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èवÍछता के ĤǓत åयवहार पǐरवत[न मɅ मीͫडया कȧ भूͧ मका का अÚययन 
 

1मनीष कुमार शुÈल, शोधाथȸ 
वीर बहादरु ͧसहं पूवाɍचल ͪवæवͪवɮयालय, जौनपुर (उĤ) 

 
2डॉ. सुनील कुमार, शोध Ǔनदȶशक एवं सहायक आचाय[ 
वीर बहादरु ͧसहं पूवाɍचल ͪवæवͪवɮयालय, जौनपुर (उĤ) 

 
Ĥèतावना  

èवÍछता, ͪवकास और सामािजक पǐरवत[न तीनɉ का आपस मɅ काफȧ घǓनçठ सàबÛध है। 

एक ͪवकͧसत समाज कȧ पहचान का सकेंतक समाज मɅ èवाèØय और èवÍछता का èतर है। 

ĤधानमÛğी नरɅġ मोदȣ ने èवÍछता अͧभयान के ͧलए अपने नौ दतू या र×न बनाए उसका भी 

Ĥभाव मनोवै£ाǓनक Ǿप स ेलोगɉ पर पड़ रहा है। यहाँ वहȣ मनोͪव£ान काम कर रहा है जहा ँ

ͩकसी खास åयिÈत×व, िजस ेजनता बहुत चाहती है, उसकȧ Ĥशंसक है, और उसके नÈशे-

कदम पर चलना चाहती है। यह एक तरह से समाज के लोगɉ कȧ इस ǽͬच को भी Ǒदखाता है 

ͩक हम अपनी èवÍछता के ͧलए भी ͪव£ापन पर Ǔनभ[र है। 

 

भारत सǑहत तमाम देशɉ के ɮवारा èवÍछता के ĤǓत जागǾकता के ͧलए लागातार 

Ĥयास करत ेरहना बेहद जǽरȣ है। इसी तरह स ेखुले मɅ शौच कȧ वैिæवक समèया स ेǓनपटन े

के ͧलए भी जागǽकता बहुत जǽरȣ है, और इसी के ͧलए 19 नवàबर 2001 को 

अÛतरराçĚȣय ͧसͪवल सोसायटȣ संèथाओं ने ‘ͪवæव टायलेट संगठन’ कȧ èथापना कȧ थी। 

इसकȧ पहलȣ बैठक ͧसगंापुर मɅ हुई थी, िजसमɅ तय ͩकया गया था ͩक साफ सफाई के संकट 

के ĤǓत लोगɉ को जागǾक करने के ͧलए ĤǓत वष[ 19 नवàबर को ‘ͪवæव टायलेट Ǒदवस’ 

मनाया जाए। इसी के साथ संयुÈत राçĚ महासभा ने भी इस Ǔतͬथ को ‘ͪवæव टायलेट Ǒदवस’ 

के ǽप मɅ घोͪषत ͩकया और तब से लगातार इस ेमनाया जा रहा है। 

 

पेयजल और èवÍछता मÛğालय न ेभी 2012 स े2022 के दौरान Ēामीण èवÍछता 

और सफाई काय[नीǓत तैयार कȧ है। इस काय[नीǓत का मुÉय Ĥयोजन Ǔनम[ल भारत कȧ 
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संकãपना को साकार करने कȧ Ǿपरेखा Ĥदान करना और एक ऐसा पǐरवेश बनाना है जो 

èवÍछ तथा èवाèØयकर है। Ēामीण ¢ेğɉ मɅ इसे ĤाÜत करने के ͧलए ͪवभाग न ेआने वाले 

वषɟ के लêयɉ को पूरा करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत काय[नीǓत बनाई हɇ- 

1- खुले मɅ शौच कȧ पारàपǐरक आदत को पूरȣ तरह समाÜत करना 

2- ठोस और तरल अपͧशçट के सुरͯ¢त ĤबÛधन के ͧलए Ĥणाͧलयɉ को Ĥचाͧलत करना 

3- उÛनत èवÍछता åयवहारɉ को अपनाने के ͧलए Ĥो×साहन देना 

4- सुभɮेय समूहɉ जैसे मǑहलाओ,ं बÍचɉ, वɮृध और ͪवकलांग åयिÈतयɉ पर ͪवशेष Úयान 

देना 

5- सुǓनिæचत करना ͩक Ĥदाता के पास इस èतर पर सेवाओं कȧ Ĥदायगी कȧ ¢मता 

तथा संसाधन हɇ 

6- Ēामीण ͪवकास, èवाèØय, पया[वरण और सुभɮेय वगɟ स ेसàबिÛधत साव[जǓनक ¢ेğ 

एजɅͧसयɉ मɅ सहयोग को Ĥो×साǑहत करना और समथ[ बनाना 

7- काय[नीǓत के लêयɉ को पूरा करने के ͧलए åयापार, ͧश¢ा और èवैिÍछक ¢ेğ के 

भागीदारɉ के साथ ͧमलकर काय[ करना इन काय[नीǓतयɉ कȧ सफलता हेतु लêय भी 

बनाए गए 

8- सàपूण[ èवÍछता पया[वरण का सजृनः 2017 तक एक èवÍछ पǐरवेश कȧ ĤािÜत और 

खुले मɅ शौच कȧ समािÜत, जहाँ मानव मल अपͧशçट का सुरͯ¢त Ǿप से ĤबÛधन 

और Ǔनपटान ͩकया जाता है। 

9- उÛनत èवÍछता Ĥथाएँ अपनानाः 2020 तक Ēामीण ¢ेğɉ मɅ रहने वाले सभी लोगɉ 

को, खास कर बÍचɉ और देखभालकता[ओं ɮवारा हर समय सुरͯ¢त èवÍछता Ĥथाएँ 

अपनाना।  

10-ठोस और तरल अपͧशçट ĤबÛधनः 2022 तक ठोस और तरल अपͧशçट का Ĥभावी      

   ĤबÛधन इस Ĥकार करना ͩक गाँव का पǐरवेश हर समय èवÍछ बना रहे। 

 

मीͫडया åयवहार पǐरवत[न मɅ महती भूͧमका का Ǔनव[हन करता है। डेͪवड लन[र मास मीͫडया 

को "मोबाइल मãटȣÜलायर" कहते हɇ। कनाडाई मीͫडया ͧसɮधांतकार माश[ल मैकलुहान (1964) 
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ने तक[  Ǒदया ͩक ͪवͧभÛन Ĥकार के मीͫडया का समाज पर अलग-अलग Ĥभाव पड़ता है। 

उनका Ĥͧसɮध कथन है "माÚयम हȣ संदेश है"। कोई भी समाज उसके ɮवारा संĤेͪषत सामĒी 

या संदेशɉ कȧ तुलना मɅ मीͫडया के Ĥकार से अͬधक Ĥभाͪवत होता है। वह आगे कहते हɇ ͩक 

इलेÈĚॉǓनक मीͫडया एक वैिæवक गांव का Ǔनमा[ण करता है िजसमɅ दǓुनया भर के लोग Ĥमुख 

घटनाओं को देखते हɇ और इसͧलए उनमɅ एक साथ भाग लेते हɇ। सूचना के उ×पादन, 

ͪवतरण, उपभोग आǑद मɅ अͧभसरण कȧ ĤͩĐया देख रहे हɇ।  

 

जीन बॉͫĜलाड[ का तक[  है ͩक समाचार मीͫडया, ͪवशेष Ǿप स े टेलȣͪवजन, एक नई 

अǓतवाèतͪवकता का Ǔनमा[ण करता है िजसमɅ वाèतͪवक दǓुनया और उसके ĤǓतǓनͬध×व दोनɉ 

शाͧमल हɇ।  

 

थॉàपसन का तक[  है ͩक मास मीͫडया ने सामािजक संपक[  का एक नया Ǿप बनाया है, यानी 

मÚयèथता अध[-अतंͩĐ[ या, जो रोजमरा[ कȧ सामािजक बातचीत कȧ तुलना मɅ अͬधक सीͧमत, 

संकȧण[ और एक तरह से है।  

 

शोध का उɮदेæय 

Ĥèतुत शोध का उɮदेæय Ǔनàनवत हɇ- 

1. मीͫडया उपयोग का अÚययन 

2. मीͫडया उपयोग सàबÛधी लोगɉ कȧ आदतɉ का अÚययन  

3. èवÍछता के ĤǓत लोगɉ कȧ अवधारणा का अÚययन  

4. èवÍछ जागǾकता मɅ मीͫडया कȧ भूͧमका का अÚययन  

5. èवÍछ जागǾकता मɅ लोक संचार कȧ उपयोͬगता का ͪवæलेषण  

 

साǑह×य समी¢ा  

1-डॉ. इसरार खान तथा ͪĤयंका वमा[ ने "èवÍछ भारत अͧभयान का Ēाम पंचायत èतरȣय 

आलोचना×मक ͪवæलेषण ( Ēाम पंचायत बकैǓनया िजला पीलȣभीत के ͪवशेष सÛदभ[ मɅ) 
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शीष[क के अंतग[त वष[ 2016 मɅ अनुसÛधान ͩकया इसमɅ सवȶ¢ण ͪवͬध का Ĥयोग ͩकया गया 

है। शोध मɅ पाया गया ͩक èवÍछ भारत अͧभयान लोगɉ मɅ èवÍछता कȧ Ĥवृͪ ƣ जागǾक 

करने तथा खुले मɅ शौच कȧ Ĥवृͪ ƣ मɅ कमी करने मɅ मह×वपूण[ योगदान दे रहा है। 

 

2-डॉ.अǽण कुमार ओझा ने 2017 मɅ रȣवा िजले मɅ युवाओ ंमɅ èवÍछ भारत अͧभयान के 

ĤǓत जागǾकता एवं अवबोधन का अÚययन" शीष[क के अंतग[त शोध ͩकया । इस शोध के 

ͧलए अवधेश Ĥताप ͧसहं ͪवæवͪवɮयालय रȣवा के 100 पराèनातक एव ं èनातक èतर के 

ͪवɮयाͬथ[यɉ को चयǓनत ͩकया गया। इस मɅ पाया ͩक èवÍछ भारत अͧभयान èवÍछता के 

ĤǓत जागǾक करने मɅ काफȧ योगदान दे रहा है। पेयजल एवं èवÍछता मğंालय भारत 

सरकार ɮवारा èवÍछ भारत ͧमशन Ēामीण के ͧलए Ǒदशा- Ǔनदȶश जारȣ ͩकए हɇ इसमɅ èवÍछ 

भारत ͧमशन Ēामीण कȧ काय[ योजना, लêय, उɮदेæय, काया[Ûवयन के ͪवषय मɅ चचा[ कȧ गई 

है। 

 

शोध Ĥाͪवͬध  

Ĥèतुत शोध Ĥाथͧमक आंकड़ɉ पर आधाǐरत है. इस हेतु शोधाथȸ न ेऑनलाइन सवȶ कर लोगɉ 

कȧ मनोवृͪ ƣ को समझने का Ĥयास ͩकया. Ǔनदश[न के Ǿप मɅ कुल 212 उƣरɉ का ͪवæलेषण 

ͩकया गया और उसके आधार पर लोगɉ कȧ मनोवृͪ ƣ को ͪवæलेͪषत ͩकया गया. शोधाथȸ न े

Ĥæनावलȣ को तीन भागɉ सामाÛय पǐरचय, मीͫडया कȧ उपलÞधता और उपयोग तथा लोगɉ के 

åयवहार पǐरवत[न मɅ मीͫडया कȧ भूͧमका का अÚययन ͩकया है। 

 
आंकड़ɉ का ͪवæलेषण  
उƣरदाताओ ंका सामाÛय पǐरचय 
                             ताͧलका Đमांक-01 

ͪववरण/ĤǓतशत संÉया ĤǓतशत 
ͧलगं पǽुष 144 67.9 

मǑहला 68 32.1 
आयु 18 वष[ से कम 7 3.3 
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18-30 वष[ 129 60.8 
30-45 वष[ 69 32.5 
45-55 वष[ 7 3.3 

Ǔनवास अɮ[ध Ēामीण/ शहरȣ 20 9.4 
Ēामीण 75 35.4 
शहरȣ 117 55.2 

ͧश¢ा पराèनातक 49 23.1 
पराèनातक से अͬधक 83 39.2 
èनातक 80 37.7 

 
                               रेखाͬचğ Đामंक: 01 

 
 
उƣरदाताओ ंकȧ िèथǓत का ͪवæलेषण करन ेपर £ात होता है ͩक 67.9 ĤǓतशत उƣरदाता 

पǽुष और 32.1 ĤǓतशत उƣरदाता मǑहला हɇ. इसी Ĥकार से 3.3 ĤǓतशत 18 वष[ से कम, 

60.8 ĤǓतशत 18-30 वष[, 32.5 ĤǓतशत 30-45 वष[ और 3.3 ĤǓतशत 45-55 वष[ के हɇ. 

Ǔनवास èथान के आधार पर ͪवæलेषण करन ेपर £ात होता है ͩक 9.4 ĤǓतशत अɮ[ध Ēामीण 

या शहरȣ, 35.4 ĤǓतशत Ēामीण और 55.2 ĤǓतशत शहरȣ ¢ेğ मɅ Ǔनवास करत ेहɇ. ͧश¢ा के 
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उƣरदाताओं का सामाÛय पǐरचय  
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आधार पर ͪवæलेषण करन ेपर £ात होता है ͩक 23.1 ĤǓतशत पराèनातक, 39.2 ĤǓतशत 

पराèनातक स ेअͬधक व 37.7 ĤǓतशत èनातक हɇ। 

 
संचार माÚयमɉ कȧ उपलÞधता 

                             ताͧलका Đमांक : 02 

माÚयम संÉया ĤǓतशत 
समाचार पğ 178 84 

रेͫडयो 128 60.6 
टेलȣͪवज़न 173 81.8 

मोबाइल इÛटरनेट सǑहत 199 93.9 
पǒğका 148 69.7 

 
                          रेखाͬचğ Đमांक : 02 

 
 

84
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81.8 93.9
69.7

संचार माÚयमɉ कȧ उपलÞधता  
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संचार माÚयमɉ कȧ उपलÞधता का ͪवæलेषण करन े पर £ात होता है ͩक समाचार-पğ 84 

ĤǓतशत, रेͫडयो 60.6 ĤǓतशत, टेलȣͪवज़न 81.8 ĤǓतशत, मोबाइल इÛटरनेट सǑहत 93.9 

ĤǓतशत तथा पǒğका 69.7 उपलÞध है। 

 
संचार माÚयमɉ का उपयोग ĤǓतǑदन (Ǒदन मɅ कम से कम एक बार) 
                               ताͧलका Đमांक: 03 

 
माÚयम  संÉया  ĤǓतशत  
समाचार-पğ   152 71.9 
रेͫडयो    60 28.1 
टेलȣͪवज़न   126 59.4 
मोबाइल  
(इÛटरनेट सǑहत)   186 87.5 
पǒğका   60 28.1 

 
रेखाͬचğ Đमांक: 03 

 

26%

10%

22%

32%

10%

संचार माÚयमɉ का उपयोग ĤǓतǑदन 
(Ǒदन मɅ कम से कम एक बार) 

समाचार पğ  

रेͫडयो  

टेलȣͪवज़न  

मोबाइल इÛटरनेट 
सǑहत  
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संचार माÚयमɉ कȧ उपलÞधता के बाद उनके ĤǓतǑदन उपयोग  का ͪवæलेषण करन ेपर £ात 

होता है ͩक समाचार-पğ 71.9 ĤǓतशत, रेͫडयो 28.1 ĤǓतशत, टेलȣͪवज़न 59.4 ĤǓतशत, 

मोबाइल इÛटरनेट सǑहत 87.5 ĤǓतशत तथा पǒğका 28.1 ĤǓतशत उपयोग करते हɇ। 

 
संचार माÚयमɉ का उपयोग ĤǓतǑदन 
 

ताͧलका Đमांक: 04 
माÚयम/उपयोग 
समय  

30 ͧमनट से कम 30-60  ͧमनट 60-120 ͧमनट  120 ͧमनट से अͬधक 
संÉया  ĤǓतशत  संÉया  ĤǓतशत  संÉया  ĤǓतशत  संÉया  ĤǓतशत  

कोई उƣर नहȣं  21 9.9 13 6.1 7 3.3 00 00 
टेलȣͪवज़न 13 6.1 20 9.4 20 9.4 00 00 
मोबाइल 
इÛटरनेट सǑहत 

56 26.4 14 6.6 171 80.7 115 54.2 

रेͫडयो 13 6.1 97 45.8 00 00 14 6.6 
समाचार पğ 54 25.5 6 2.8 14 6.6 70 33.0 
समाचार पğ, 
टेलȣͪवज़न 

28 13.2 7 3.3 00 00   

समाचार पğ, 
टेलȣͪवज़न, 
मोबाइल 
इÛटरनेट सǑहत 

6 2.8 27 12.7 00 00 7 3.3 

समाचार पğ, 
पǒğका 

7 3.3 7 3.3 00 00   

समाचार पğ, 
मोबाइल 
इÛटरनेट सǑहत 

7 3.3 7 3.3 00 00 6 2.8 

समाचार पğ, 
रेͫडयो, पǒğका 

7 3.3 14 6.6 00 00 00 00 
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ताͧलका Đमांक 04 का ͪवæलेषण करने पर £ात होता है 30 ͧमनट से कम समय तक 

टेलȣͪवज़न का उपयोग ĤǓतǑदन 6.1 ĤǓतशत, मोबाइल इÛटरनेट सǑहत 26.4 ĤǓतशत, रेͫडयो 

6.1 ĤǓतशत, समाचार पğ 25.5 ĤǓतशत, समाचार और टेलȣͪवज़न 13.2 ĤǓतशत, समाचार 

पğ, टेलȣͪवज़न, मोबाइल इÛटरनेट सǑहत 2.8 ĤǓतशत, समाचार पğ और पǒğका 3.3 

ĤǓतशत, समाचार पğ, मोबाइल इÛटरनेट सǑहत 3.3 ĤǓतशत, समाचार पğ, रेͫडयो और 

पǒğका 3.3 ĤǓतशत, उपयोग करते हɇ. इसी Ĥकार से 30-60 ͧमनट तक टेलȣͪवज़न का 

उपयोग ĤǓतǑदन 9.4 ĤǓतशत, मोबाइल इÛटरनेट सǑहत 6.6 ĤǓतशत, रेͫडयो 45.8 ĤǓतशत, 

समाचार पğ 2.8 ĤǓतशत, समाचार और टेलȣͪवज़न 3.3 ĤǓतशत, समाचार पğ, टेलȣͪवज़न, 

मोबाइल इÛटरनेट सǑहत 12.7 ĤǓतशत, समाचार पğ और पǒğका 3.3 ĤǓतशत, समाचार 

पğ, मोबाइल इÛटरनेट सǑहत 3.3 ĤǓतशत, समाचार पğ, रेͫडयो और पǒğका 6.6 ĤǓतशत, 

उपयोग करते हɇ. 60-120 तक उपयोग का अÚययन करने पर £ात होता है ͩक टेलȣͪवज़न 

का उपयोग ĤǓतǑदन 9.4 ĤǓतशत, मोबाइल इÛटरनेट सǑहत 80.4 ĤǓतशत, समाचार पğ 6.6 

ĤǓतशत उपयोग करते हɇ. 120 से अͬधक मोबाइल इÛटरनेट सǑहत 54.2 ĤǓतशत, रेͫडयो 

6.6 ĤǓतशत, समाचार पğ 33 ĤǓतशत, समाचार और टेलȣͪवज़न 3.3 ĤǓतशत, समाचार पğ, 

टेलȣͪवज़न, मोबाइल इÛटरनेट सǑहत 2.8 ĤǓतशत, उपयोग करते हɇ। 

 

                         ताͧलका Đमांक : 05 
 èवÍछ भारत 

अͧभयान के ͪवषय मɅ 
जानकारȣ 

èवÍछ भारत अͧभयान से सàबंͬ धत 
कोई समाचार आपने देखा/पढ़ा या 
सुना है। 

उƣर/संÉया  संÉया  ĤǓतशत   संÉया  ĤǓतशत  
हाँ 212 100.0 205 96.7 
नहȣं  00 00 7 3.3 

 
उƣरदाताओं से जब यहाँ जानने का Ĥयास ͩकया गया ͩक èवÍछ भारत अͧभयान के बारे मɅ 

आपने कहȣं कोई सामĒी को देखा/पढ़ा या सुना है तो 96.7 ĤǓतशत उƣरदाताओं ने कहा ͩक 
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उÛहɉने देखा/पढ़ा या सुना है जबͩक 3.3 ĤǓतशत ने नहȣं कहा. इसके साथ हȣ साथ 100 

ĤǓतशत उƣरदाताओं को èवÍछ भारत अͧभयान के बारे मɅ जानकारȣ है। 

यǑद हाँ तो ͩकस संचार माÚयम पर देखा/पढ़ा या सुना है 

 
ताͧलका Đमांक : 06 

माÚयम  संÉया  ĤǓतशत  
इÛटरनेट 94 48.6 
टेलȣͪवज़न 41 19.3 
पǒğका 6 2.8 
रेͫडयो 7 3.3 
समाचार पğ 55 25.9 
कुल  205 100.0 

 
èवÍछ भारत अͧभयान से सàबंͬ धत सामĒी कȧ जानकारȣ का माÚयम £ात करने पर पता 

चलता है ͩक इÛटरनेट 48.6 ĤǓतशत, टेलȣͪवज़न 19.3 ĤǓतशत, पǒğका 2.8 ĤǓतशत, रेͫडयो 

3.3 ĤǓतशत और समाचार पğ 25.9 ĤǓतशत लोगɉ के ͧलए माÚयम रहा है। 

 
इनमɅ से आप ͩकस-ͩकस सामĒी से पǐरͬचत हɇ 
                              ताͧलका Đमांक 07 

                                सामĒी संÉया  ĤǓतशत  
दरवाजा बंद 21 9.9 
èवÍछ भारत अͧभयान से सàबंͬ धत ɪवीटर अकाउंट 34 16.0 
èवÍछ भारत अͧभयान से सàबंͬ धत फेसबुक अकाउंट 39 18.4 
èवÍछ भारत अͧभयान से सàबंͬ धत यूɪयूब चैनल 76 35.8 
èवÍछता-रथ 42 19.8 
कुल  212 100.0 

èवÍछ भारत अͧभयान के ͧलए चलाये गए अͧभयानɉ के बारे मɅ जानकारȣ करने पर £ात 

होता है ͩक दरवाजा बंद अͧभयान स े 9.9 ĤǓतशत, èवÍछ भारत अͧभयान से सàबंͬ धत 
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ɪवीटर अकाउंट स े16 ĤǓतशत, èवÍछ भारत अͧभयान स ेसàबंͬ धत फेसबुक अकाउंट 18.4 

ĤǓतशत, èवÍछ भारत अͧभयान से सàबंͬ धत यूɪयूब चैनल 35.8 ĤǓतशत, और èवÍछता 

रथ से 19.8 ĤǓतशत लोग पǐरͬचत हɇ। 

 
लोक संचार èवÍछता के ĤǓत जागǾक करन ेमɅ सहायक हो सकता है 
 

उƣर/ĤǓतशत  संÉया  ĤǓतशत  
हाँ 212 100.0 

 
100 ĤǓतशत उƣरदाताओं न ेलोक संचार को èवÍछता के ĤǓत जागǾक करने मɅ सहायक 

माना है। 

 

Ǔनçकष[ 

1. अͬधकतर उƣरदाता पǽुष हɇ और मोबाइल फोन का उपयोग अͬधक माğा  मɅ करते हɇ.  

2. èवÍछ भारत अͧभयान के बारे मɅ सभी उƣरदाताओं को जानकारȣ है. यह लोगɉ कȧ 

मनोवृͪ ƣ को पǐरवǓत[त करने मɅ बहुत हȣ सहायक रहा है.  

3. सभी उƣरदाताओं का मानना है ͩक लोक संचार लोगɉ को èवÍछता के ĤǓत जागǾक 

करने मɅ बहुत हȣ सहायक है.  

4. èवÍछ भारत अͧभयान के ͧलए चलाये गए जागǾकता अͧभयानɉ से अͬधकतर 

उƣरदाता पǐरͬचत रहे हɇ.  

5. सोशल मीͫडया मɅ यूɪयूब सबसे अͬधक पǐरͬचत माÚयम रहा है.  
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